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EXKURS METHODENKOMPETENZ
Brainstorming

Die etablierteste Methode zur ldeenfindung ist das Brainstorming.

Eine Brainstormings Sitzung durchlauft folgende Phasen:

» Individuelles Sammeln von Ideen

» gemeinsames Klaren von ldeen

» gemeinsames Wichten der Ideen

» gemeinsames Sortieren der Ideen

» gemeinsames Verdichten der Ideen zu Themenkreisen

» gemeinsame Darstellung der Ideen
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EXKURS METHODENKOMPETENZ
Brainstorming

Folgende Regeln sind zu beachten:

Quantitat geht Gber Qualitat
» Hier wird bewusst auf die Menge der Ideen nicht auf deren Qualitat geachtet, da nach dem Gesetz der Wahrscheinlichkeitstheorie
das Finden guter Ideen mit der Anzahl der vorgeschlagenen Ideen zunimmt. Eine Ideenbewertung erfolgt grundsatzlich erst spater

Keine Kritik
» Esist unbedingt notwendig, dass sowohl verbal als auch kérpersprachlich keine Kritik -positiv wie negativ- geauBert wird, da
diese eine Hemmschwelle fur einen freien ungestorten Gedankenfluss ist

Keine Grenzen der Phantasie
» Auch verriickte und unrealistische Ideen sollen ausgesprochen werden, denn solche Ideen sind auch Anregung fiir andere, in
ungewohnter Richtung zu denken

Gruppenleistung vor Individualleistung
» Es werden dann besonders neue und originelle Ideen gefunden, wenn vorgeschlagene Ideen von anderen Teilnehmern
aufgegriffen werden und "weitergesponnen® werden. Solches hin- und herwerfen von Ideen regt an, fremde Ideen zu verstehen

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2022 3



mh DHBW Heidenheim

EXKURS METHODENKOMPETENZ
Brainstorming

Folgende Regeln sind zu beachten:

Quantitat geht Gber Qualitat
» Hier wird bewusst auf die Menge der Ideen nicht auf deren Qualitat geachtet, da nach dem Gesetz der Wahrscheinlichkeitstheorie
das Finden guter Ideen mit der Anzahl der vorgeschlagenen Ideen zunimmt. Eine Ideenbewertung erfolgt grundsatzlich erst spater

Keine Kritik
» Esist unbedingt notwendig, dass sowohl verbal als auch kérpersprachlich keine Kritik -positiv wie negativ- geauBert wird, da
diese eine Hemmschwelle fur einen freien ungestorten Gedankenfluss ist

Keine Grenzen der Phantasie
» Auch verriickte und unrealistische Ideen sollen ausgesprochen werden, denn solche Ideen sind auch Anregung fiir andere, in
ungewohnter Richtung zu denken

Gruppenleistung vor Individualleistung
» Es werden dann besonders neue und originelle Ideen gefunden, wenn vorgeschlagene Ideen von anderen Teilnehmern
aufgegriffen werden und "weitergesponnen® werden. Solches hin- und herwerfen von Ideen regt an, fremde Ideen zu verstehen

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2022 4



Bk DHBW Heidenheim

EXKURS METHODENKOMPETENZ
Mindmapping

» Beim Mindmap wird das zentrale Thema in die Mitte eines
groBen Blattes geschrieben

» Drei bis flinf Haupt(gliederungs)aste werden zum Thema
vorgegeben

» Die Teilnehmer schreiben ihre Ideen / Anmerkungen an die
Hauptaste

» Die Themen werden dann diskutiert, korrigiert, gestrichen und
erganzt. Die dauBere Form spielt zu diesem Zeitpunkt noch
keine Rolle. Erst wenn diese Phase abgeschlossen ist, sollte
eine optisch ansprechende Aufbereitung stattfinden

» Esist auch moglich, dass Arbeitspapiere von Gruppe zu Gruppe
zur weiteren Bearbeitung weitergereicht werden

» Mindmaps haben sich auch zur Strukturierung und optischen
Darstellung von Lernstoff bei ,visuellen Lerntypen® bewahrt

Brainstorming und mind-map

Geordnete
effektivere
Ideenfindung

Quantitat vor Qualitat

Keine Kritik

Keine Grenzen der Phantasie
Gruppen- vor Individualleistung

Bewegung offnet Phantasie

Sammeln Kliren Wichten
einzeln gemeinsam gemeinsam
P ¢
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Ishikawa-Diagramm

» Das Ishikawa Diagramm, auch Ursache-Wirkungs-Diagramm,
wird auch Fischgraten Diagramm genannt = Der Kopf stellt
das Problem dar und die Graten bilden die Ursachen!

Mensch Maschine
» Du verwendest das Ishikawa Diagramm, um eine Situation zu
analy3|§ren: . . —
> e!n Problem, dessen Ursachen du finden willlst . : _ . . *
> ein Prozess, dessen Ablauf du veranschaulichen willst Ursache 1 Ursache 1
» Dazu schreibst du dann an den Hauptpfeil das Ergebnis Problem
des Prozesses und an die anderen Pfeile die einzelnen
B i
Schritte. Ursache 1 Ursache 1

—
. . Ursache 2
» Um ein Ishikawa Modell selbst zu erstellen, brauchst du nur 5

Schritte: Methode Material
Problem formulieren

HaupteinflussgroBen bestimmen

Ursachen suchen und sortieren

Vollstéandigkeit Uberprufen

Diagramm auswerten

YVVVY
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SWOT-Analyse

Die SWOT-Analyse
Strengths (Starken)
Weaknesses (Schwachen)
Opportunities (Chancen)

Threats (Risiken)

» st ein Instrument der strategischen Planung

» Sie dient der Positionsbestimmung und der
Strategieentwicklung von Unternehmen

» Chancen sind beispielsweise Mdglichkeiten, durch neue oder
verbesserte Produkte und Dienstleistungen Kunden zu gewinnen

» Diese Chancen konnen durch (attraktive) Angebote von
Wettbewerbern oder durch technologische und
wirtschaftspolitische Veranderungen gefahrdet sein (Risiken)

» Sobald die Risiken aus Sicht der Verantwortlichen zu gro werden,
sind geeignete MaBnahmen einzuleiten

» Die Auswahl der Aktionen richtet sich nach der Einschatzung der
eigenen Starken und Schwachen (im Vergleich zum Wettbewerb)
durch die Entscheidungstrager
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Nutzwert-Analyse

» Die Nutzwertanalyse ist eine Methode, die im Entscheidungsprozess herangezogen werden kann.

» Mit dem Modell werden die verschiedenen Alternativen anhand der wichtigsten Kriterien bewertet.

» Im Gegensatz zu herkdmmlichen Investitionsrechnungen werden hier auch nicht messbare Kriterien
miteinbezogen.

Akquise-Tool Scoring 1 bis 4 Sterne (4=beste)
Gewichtung Kundenkarte einfiihren Rabatt-Aktion Anzeigenschaltung
Sterne gewichtet Sterne gewichtet Sterne gewichtet

Kosten 50% 0,5 1,5 1

Zeit bis zur 5% 0.05 0.2 0.2
Umsetzung

Streu-Effekt 15% 0,15 0,6 0,6
Aufwand 30% 0,3 1,2 0,6
100% 1 3,5 24

In 5 Schritten zur Entscheidung - so geht die Nutzwertanalyse:

Erstellen Sie eine Tabelle

Legen die Gewichtung der Kriterien in Prozent fest

Vergeben Sie ein Scoring-Modell

Uberlegen Sie pro Mdglichkeit und Kriterium, welche Punktzahl Sie vergeben
Berechnen Sie lhre Gewichtung (Sterne x Gewichtung / 100).

ARl e
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