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CE 4.4.6 Teamwork GPm

I Darstellung in der ICB 4
Definition

Bei der Kompetenz Teamarbeit geht es darum, Menschen zusammenzubringen, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen. Teams sind Gruppen von Menschen, die zusammenarbeiten, um bestimmte Ziele zu erreichen.
Projektteams sind meist interdisziplinar. Experten aus verschiedenen Bereichen arbeiten zusammen, um
komplexe Ergebnisse zu realisieren. Bei der Teamarbeit geht es darum, ein produktives Team aufzubauen,
indem es geformt, untersttitzt und gefuhrt wird. Die Kommunikation und die Beziehungen im Team z&hlen zu
den wichtigsten Aspekten der erfolgreichen Teamarbeit.

Zweck

Dieses Kompetenzelement beschreibt, wie man in die Lage versetzt wird, die richtigen Teammitglieder
auszuwahlen, die Ausrichtung des Teams zu fordern und ein Team effektiv zu leiten.

Quelle: vgl. ICB 4, 1. Auflage 2017, Kap. 4.4.6, S. 85
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CE 4.4.6 Teamwork Gl’m

I Darstellung in der ICB 4

Beschreibung

Teamarbeit deckt den gesamten Lebenszyklus von Teams ab. In der ersten Phase werden die richtigen
Teammitglieder ausgewahlt. Anschlie3end wird das Team aufgebaut, unterstitzt und gelenkt. Wenn die
Teammitglieder und das Team als Ganzes im Projektverlauf in ihren jeweiligen Aufgaben immer reifer
werden, kbnnen sie diese Aufgaben selbststandiger ausfiihren und erhalten folglich mehr Verantwortung.

Teamgeist (d.h. Menschen dazu bringen, gut zusammen zu arbeiten) kann erreicht werden durch individuelle
Motivation, das Setzen von Zielen fur das Team, gesellschaftliche Ereignisse, unterstitzende Strategien und
vieles mehr.

Die Person, die das Team leitet, muss sowohl das Team als auch seine Mitglieder wahrend des gesamten
Projektlebenszyklus kontinuierlich weiterentwickeln.

Wahrend der gesamten Lebensspanne eines Teams sollte persdnliches Engagement geférdert, die Bildung
von Netzwerken angeregt, eine produktive Arbeitsumgebung bereit gestellt und Kommunikation und
Beziehungen gefordert werden.

Quelle: vgl. ICB 4, 1. Auflage 2017, Kap. 4.4.6, S. 85
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KCl 4.4.6.1 Das Team
zusammenstellen und
entwickeln

Teamrollen

Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, S. 755
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CE 4.4.6 Teamwork Gpm

KCl 4.4.6.2 Zusammenarbeit und Netzwerken zwischen
Teammitgliedern fordern 4.4.6.2

Basis
Level D 2

Teamregeln

Fur die Zusammenarbeit im Team hat es sich bewahrt, dass das Team zum Start seiner Arbeit
eine Reihe von Regeln formuliert. Diese sollten im Verlauf der Zusammenarbeit regelmalig,
z.B. zu erfolgten Meilensteinen, Uberpruft und ggf. angepasst werden. Jedes Team muss dabei
seine individuellen Regeln finden.

Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, S. 746f.
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KCIl 4.4.6.3 Die Entwicklung des Teams und der

KCI Bloom
Teammitglieder ermdglichen, unterstitzen und Uberprifen F
Level D 2

Die Phasen der Teamentwicklung von Tuckman kdnnen verwendet werden, um die Faktoren
zu identifizieren, die flr das Aufbauen und das Entwickeln von zunachst Gruppen, die
unbefristet zusammenarbeiten, kritisch sind. Tuckman’s Teamentwicklungs-Modell versucht zu
erklaren, wie sich ein Team Uber die Zeit entwickelt. Die funf Phasen der Entwicklung sind:
Forming, Storming, Norming, Performing und Adjourning.

Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, S. 747ff.
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TEAMANALYSE

Unterschied zwischen leistungsstarken und leistungsschwachen Gruppen / Teams

Kriterium

Gruppenklima

Ziele

Kommunikation

Konflikte

Entscheidungen

leistungsstark

Das Gruppenklima ist unburokratisch
und entspannt, Spannungen sind
selten. Es hemscht eine
Arbeitsatmosphare, die Menschen zu
engagieren und interessieren vermag,
Anzeichen von Langeweile sind keine
vorhanden.

Aufgaben und Ziele der Gruppe sind
allen Mitgliedern klar und finden
Zustimmung. Strittige Punkte werden
in aller Offenheit diskutiert und es wird
nach Losungen gesucht.

Die Kommunikation ist spontan, offen
und flielt in alle Richtungen. Die
Gruppenmitglieder horen einander zu.
Jede Idee findet Gehdr. Es hat
niemand Angst, seine Meinung
beizusteuern, wenn sie der Gruppe
irgendwie weiterhelfen konnte.

Meinungsverschiedenheiten werden
von der Gruppe akzeptiert. Es gibt
keine Anzeichen daflr, dass man
Konflikiten aus dem Wege geht.
Konflikte werden nicht unterdrickt,
sondern als Ansto zur weiteren
Diskussion genommen. Konflikte
helfen der Gruppe weiter.

Die meisten Entscheidungen werden
im Geiste der Ubereinstimmung gefallt
und es herrscht Klarheit dariiber, dass
die Lésung bei allen auf Zustimmung
stait. Ist jemand nicht einverstanden,
so bringt er seine Bedenken in aller
Offenheit vor und die Gruppe versucht,
die Bedenken in den Entscheid
einzubauen, sofern dazu
Maoglichkeiten vorhanden sind.

leistungsschwach

Das Gruppenklima ist von
Gleichgiiltigkeit und Langeweile
gekennzeichnet. Spannungen
treten haufig auf. Die Gruppe ist
von ihrer Aufgabe nicht wirklich
angesprochen|

Aus Gesprachen ist schwer zu
entnehmen, wie die Aufgabe der
Gruppe lautet oder welches die
Ziele sind. Obwohl sie vielleicht
Jverkindet® worden sind, gibt es
keine ein Anzeichen dafar, dass
die Gruppe sie verstehen will oder
bereit ist, ein gemeinsames Ziel
Zu akzeptieren.

Die Kommunikation ist vorsichtig
Zurtickhaltend oder ganz
blockiert. Niemand weilt, woran er
ist. Die Gruppenmitglieder hdren
kaum aufeinander. Wenn
Meinungen geaultert werden,
dann vor allem, um die eigene
Person zu starken.

Konflikte blockieren die gesamte
Gruppe. Sie werden deshalb
unterdrickt eder in personlichen
Feindschaften und Rivalitaten auf
Kosten der Gruppe ausgetragen.

Oft werden Entscheidungen
gefallt, ohne dass die
Konsequenzen fur die Gruppe
gepruft worden waren. Nach dem
Entscheid beginnt das
Gemeckere derjenigen Leute, die
den getroffenen Entscheid nicht
akzeptieren kénnen und sich
gegen die Durchfihrung weigern
oder sie sabotieren.

nach Karl Kalin (Buch: ,,Sich und andere fiihren® (S.63)

Arbeits-
methodik

Kritik

Gesprachs-
form

Fuhrung

Selbst-
kritik

Wird eine Aufgabe angefangen, so
werden klare Anordnungen getroffen
und akzeptiert.

Kritik wird offen und ohne Angst
vorgebracht. Sie wird nicht als
persanlicher Angriff aufgefasst. Kritik
ist konstruktiv und zielt darauf ab,
Hindernisse zu beseitigen, die der
Gruppe den Weqg zum Ziel erschweren
oder behindern.

Die Gruppenmitglieder geben ihren
Geflhlen Ausdruck, soweit sie zum
Problem beitragen und die Ziele der
Gruppe betreffen. Es gibt keine
Leisetreter. Geheime
Vorgehensweisen werden nicht
angewendet. Jeder weill von anderen
was er denkt.

Der Vorgesetzte herrscht nicht aber
die Gruppe, die Flhrung wird von Zeit
Zu Zeit weitergegeben, so wie es die
Umsténde erfordern und es die
Fahigkeiten der Mitarbeiter zulassen.
Es gibt daher auch wenig Anzeichen
fur Machi- und Prestigekampfe. Nicht
wer recht hat steht zur Debatte,
sondern wie die Gruppe ihre Aufgabe
optimal I1Gsen kann.

Die Gruppe ist sich gegenaber kritisch_

Sie verfolgt inre Arbeit mit wachem
Auge. Um was es sich auch im
handelt, man wird dartiber offen
diskutieren und nach Lésungen
suchen.

mh DHBW Heidenheim

Miemand weilk so recht, wer was
macht bzw. machen soll. Selbst
dann, wenn gewisse
Verantwortlichkeiten festgelegt
sind, werden erhebliche Zweifel
angebracht, ob man sich ihnen
unterzieht.

Kritik flhrte regelmaiig zu
Spannungen. Mit Kritik werden
personliche Angriffe vorgetragen.
Von Kritik ist die Gruppe peinlich
betroffen. Aus Angst vor
Spannungen und Konflikten wird
jede offene Kritik vermieden.

Mit seinen Gefihlen hdlt man sich
maglichst zurick. Jeder will sich
nicht die Finger verbrennen cder
sich bloBstellen. Viele Dinge sind
daher geheim und keiner weild
vom anderen, was er denki.

Der Vorgeseizte lasst sich die
Fiihrung unter keinen Umstanden
aus den Handen nehmen. Er
klammert sich mit allen ihm zur
Verfligung stehenden Mitteln an
seine Rechie, seine Macht und
Stellung. Letztlich lautet die
entscheidende Frage: wer hat
recht, wer setzt sich durch.

Die Gruppe geht jeder Diskussion
uber inre eigene
Funktionsfahigkeit aus dem Weg.
Sie halt sich far unfehlbar und
kritisiert vor allem andere
Gruppen.
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