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ORGANISATORISCHES

Ablauf Vorlesung Projektmanagement

TAG 1 (10.10.) (4h)

» Organisatorisches / Kennenlernen

EinfGhrung Projektmanagement, Grundlagen, Standards

Projekt-Initiierung und -definition: Idee, Steckbrief, Auftragsklarung, Umfeld-/Stakeholder Analyse, Risiko Analyse
Exkurs: Kompetenzmanagement (Rollenklarung und Teamarbeit)

Gruppenarbeiten

vV v vy

TAG 2 (17.10.) (4h)

Exkurs: Kompetenzmanagement (Rollenklarung und Teamarbeit)

Projekt-Planung: Projektdesign und Phasenplanung, Strukturplan und Arbeitspakete
Terminplanung, Chancen- und Risikoanalyse

Kostenplanung, Qualitatsplanung

Gruppenarbeiten

vV v.v. v Y

TAG 3 (07.11.) (4h)

» Projekt-Planung: Projektdesign und Phasenplanung, Strukturplan und Arbeitspakete
» Exkurs: Informations- und Kommunikationsmanagement

» Gruppenarbeiten
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ORGANISATORISCHES
Ablauf Vorlesung Projektmanagement O

TAG 4 (14.11.) (4h) )a
» Projekt-Planung

Projekt-Steuerung: Projektcontrolling, -fortschritt

Anderungsmanagement, Qualititsmanagement, Berichtswesen, Dokumentation

Exkurs: Informations- und Kommunikationsmanagement

Gruppenarbeiten

vV v vy

TAG 5 (21.11.) (4h)

Projektabschluss: Lessons Learned, Auswertung, Abschluss

Exkurs: Soziale Kompetenz (Motivation, Selbstmanagement, Fuhrung)
Exkurs: Konfliktmanagement

Agiles Projektmanagement

vV v.v VY

» Gruppenarbeiten
| Schliisselqualifikationen 84 KP /
TAG 6 (28. 1 1 .) (2-4h) T3INF1005.1 |Betriebswirtschaftslehre 4 3 K 90 43%
> Einteilung, Bea Uftragu ng und Beginn I—aborarbeit T3INF1005.3 |Vortrags- Lern- u. Arbeitstechniken 2 2 R 28%
T3INF4103.1 |Projektmanagement 3 2 LA 29%

» Studien- und Prifungsordnung: 1.1.10 Laborarbeit einschlieBlich Ausarbeitung (LA)
Eine Laborarbeit umfasst die Durchfiihrung eines Laborversuchs einschlieBlich einer ausfuhrlichen, schriftlichen
Ausarbeitung von Durchfuhrung und Ergebnissen
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LERNZIELE 14.11.24

» Projekt-Steuerung
» Projektcontrolling, -fortschritt
» Anderungsmanagement \ \ /
» Qualitatsmanagement \

» Projektabschluss
» Lessons Learned
» Abschluss

» Exkurs: Soziale Kompetenz (Motivation, Selbstmanagement, Fihrung)

Lernziele Tag2

» Sie kennen die Schlusselinformationen der Phase ,,Projekt-Steuerung®!

Sie wissen wie ein Projekt gesteuert wird!

Sie kennen die Schlisselinformationen der Phase ,,Projekt-Abschluss®!

Sie haben praktische Anwendungen der Projektphasen erfolgreich gemeistert!
Ihnen sind Elemente der Sozialen Kompetenz® bekannt!

vV v . VvY
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Planung - Kapazitatsplanung

o /-_ =/

Projekt- Projekt- Phasenplanun Terminplanung Kapazitats- Mittelbedarfs- Dokumenten- Kick-off
strukturplan organisation g planung verteilung ablage

fEE cia i ”TE» Tﬁ ”@: EE

Planungszyklus
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KAPAZITATSPLANUNG

” X
Die Kapazitatsplanung im Projekt :“‘
dient der Planung, Darstellung und Sicherstellung von ausreichend Mitarbeiterkapazitat fur die v
Erreichung der Projektziele
+ unterstutzt die Mitarbeiter - Einsatzplanung fur Projekte und Linientatigkeiten in den
Funktionsbereichen
Ist Basis fur Priorisierung und Auswahl von Projekten im Projektportfolio aus Kapazitats- bzw.

Auslastungssicht

Uber die Kapazitatsplanung
= werden Engpasse fur das Projekt transparent (= Terminplanung, Risikomanagement)

2 kann Uber- und Unterlast zwischen Projekt(en) und Linie ausgeglichen werden
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KAPAZITATSPLANUNG

a
[
- a
traditionell ap

» Ressourcen gemaB dem festgelegten Bedarf

. ) Vorgang 1
zuweisen und verteilen s
Vorgang 3

» Ressourcenarten: Vorgang 4

> Mensch

» Maschine - Zeit

. i
» Material Belastung ‘ Einsatzmittelganglinie

Ressource x

Kapazitats-

Vorgang 5 grenze

» Stetige Anderung des Ressourcenbedarfs
und die Verfugbarkeit von Ressourcen

» Beschaffung von Ressourcen ein
kontinuierlicher bzw. regelmaBiger Prozess!

Vorgang 4

vorgang | Vorgang 2 Vorgang 4

Vorgang 3 Vorgang 5

Zeit
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KAPAZITATSPLANUNG
Beispiele * 0

Ressourcenplanung —_
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KAPAZITATSPLANUNG
Zusammenfassung

* Template: E3-Kapazitatsplanung & Ressourcenplanung
Projektsteckbrief

Ergebnisse aus Projektstrukturplanung und Terminplanung
* Projektorganisation / Projektteam

Projektleiter &
E3 Fuhrungskraft

& Projektteam

-

-

-

grobe Kapazitatsplanung fur Projekte und E3 Abteilungen
* Kapazitatsplanung fiir das Projekt (in Abstimmung mit E4)
konsolidierte Kapazitatsplanung fur Projektportfolio

-

Stakeholder

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* frihzeitiger Planungsaufruf durch das Program Office fur eine grobe Kapazitatsplanung durch die E3 Abteilungen (top down)

* Planung des Kapazitatenbedarfes fiir ein einzelnes Projekt durch die Projektleiter auf Basis der Projektinhalte, Zeitplanungen und
Kapazitatsabschatzung aus E3 Perspektive (bottom up)

*  Abstimmung und Finalisierung der Kapazitatsplanung durch die Projektleiter mit den jeweiligen E4 Fuhrungskraften

* ggf. Anpassung der Terminplanung auf Basis der zugesagten Kapazitaten

Daimler Buses aﬂesponsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 11
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Planung - Mittelbedarfsverteilung (-planung)

Projekt- Projekt- Phasenplanun Terminplanung Kapazitéts- Mittelbedarfs- Dokumenten- Kick-off
strukturplan organisation g planung verteilung ablage

EEE o i = B I MRS B

Planungszyklus
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MITTELBEDARFSPLANUNG
(siehe auch Projekt-Initiierung - Kostenschatzung)

Die zur Ausfuhrung des Projekts bendétigten Kosten missen eingeschatzt, also das Budget definiert werden.
Des Weiteren muss die Finanzierung bzw. Beschaffung der Férdermittel gesichert werden. Folglich missen
die geplanten (bzw. erwarteten) und tatsachlichen Kosten des Projekts bekannt sein und wie sie mit dem
Fortschritt der verrichteten Arbeit und den erreichten Zielen im Zusammenhang stehen.

Zusatzlich mussen innerhalb der Projektorganisation Kostenmanagementsysteme festgelegt werden. Diese

werden eingesetzt, um den Finanzierungsstatus zu Uberwachen und einen Ausblick auf die Finanzen und die
Leistung bereitzustellen.

Der Begriff ,Kapitalbeschaffung” wird verwendet, wenn eine Organisation das Projekt intern finanziert; der

Begriff ,Fordermittelbeschaffung” wird verwendet, wenn die Organisation Mittel flr das Projekt von externen
Ressourcen, z. B. Uber Kredite, Zusammenarbeit zwischen Unternehmen, 6ffentlichen Férdermittelgebern,

usw. bezieht.

Fur jedes Projekt ist die ordnungsgemalde Verwaltung des Zahlungsflusses bezuglich der Ausgaben und
Einnahmen entscheidend.

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 13
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MITTELBEDARFSPLANUNG

Personalkosten Materialkosten Sach- und Dienst-

Kapitalkosten und

0

leistungskosten Sonstiges
| Gehailter Kosten der Roh-, | Raumkosten | Abschreibungen
| Lohne Hilfs- und Be- | Mieten, Pachten | Kapitalkosten
| Gesetzliche, rishestore | Energiekosten (kalkulatorische
tarifliche und Werkzeugkosten | Telefon- und Zinsen)
betriebliche Buromaterial Portokosten | Wagniskosten
Sozialkosten Lagerhaltungs- | Reisekosten | Steuern, Ver-
| Schulungskosten kosten sicherungen,
| IT-Kosten
- GebUhren
VerpacKngs | Beratungskosten
kosten .
| Bewirtungs-
kosten
| Lizenzgebiihren
und Provisionen

Daimler Buses

Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024

14



Bl DHBW Heidenheim

MITTELBEDARFSPLANUNG

Der Mittelbedarfsantrag (MBA) fur ein Projekt

- dient der Planung, Beantragung und Freigabe von Geldmitteln fur das Projekt
- unterstutzt die Budgetallokation uber alle Projekte im Portfolio
- ist Vereinbarungsgrundlage entsprechender Budgets mit Teilprojekt- oder Arbeitspaketverantwortlichen

- ist Grundlage fur Erstellung und Verwendung von CO Nummern
fur den BANF Prozess

Allgemeine Informationen WME-Antmg BUS fOvi s =

Projektbezeichnung: Zeitleiste: Projektstart Projekiende

- setzt den Rahmen fur das Controlling der Mittelverwendung im Projekt

Projektleitersin: Abt:

Detaillierte Kostenaufstellung Ausgaben in TEUR n

lnvest GHME lvest GMK Invest GMK Invest GMK Invest GMK

o

D 0 O N o hoBR W N =
© © o oo o o o o O oM

=] O 0O O 0o 0o oo o o oM™
o o o o 0o o 0o 0o o o o|lmM
L= 0O O 0O O 0O O O o o o
o o o o o o 0o o o o

=] O 0O 00 0o 0o o0 o o0 oM

Summe| o 0
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MITTELBEDARFSPLANUNG
Zusammenfassung

* Template: Mittelbedarfsantrag

* Kostenschatzung

Projektstruktur (PSP, Projektorganisation)
Terminplanung

* Kapazitatsplanung

Projektleiter

Projektteam,
BUS/OPS * \Verteilung des Mittelbedarfs tiber die Projektlaufzeit als Grundlage fur
die Steuerung des Mittelbedarfs
* Freigegebener Mittelbedarf fur das Projekt
Stakeholder *  CO-Nummern fiir den BANF Prozess

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Detaillierung der Investitions- und Gemeinkosten auf einzelne Positionen (z.B. auf Basis Projektstrukturplan oder Teilprojekten) und Jahresscheiben
(Grundlage Terminplanung)

* Finalisierung des Mittelbedarfsantrag

* Freigabe des Mittelbedarfs entsprechend Prozess

*  Definition und Abstimmung einer CO-Nummern Struktur mit BUS /OPS

Daimler Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 16
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Planung - Dokumentenablage

Projekt- Projekt- Phasenplanun Terminplanung Kapazitats- Mittelbedarfs- Dokumenten- Kick-off
strukturplan organisation g planung verteilung ablage
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Planungszyklus
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DOKUMENTENABLAGE
Zusammenfassung

Template: Vorschlag fur Standardordnerstruktur
Anforderungen an Ablagesystem (Zugriffsverwaltung,
Standortverteilung, Versionierung, ...

Projektleiter |

Projektteam |

Vereinheitlichte Benennung sowie Versionierung der Dokumente
Transparente und strukturierte Ablage von Dokumenten im Projekt
(SharePoint Site oder Fileshare / Laufwerk)

Projektteam |

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Festlegung eines Ablagesystems (Laufwerk, SharePoint, ...) auf Basis Anforderungen an Projektdokumente
*  Definition und Abstimmung von Festlegungen zur Benennung und Versionierung von Einzeldokumenten

+ ggf. Zugriffsbeschrankungen auf bestimmte Ordner oder Dokumente beantragen bzw. einrichten

Daimler Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 18
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Informationsmanagement

Informations- Termin- Kosten- Kapazitats- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
AP Y AP AP # l i FE=o) -
t t t o L--d

Realisierung
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INFORMATIONSMANAGEMENT

Das Informations- / Berichtswesen im Projekt hat das Ziel alle Stakeholdern regelmaBig tiber den

Projektverlauf zu informieren und (wenn notig) Steuerungs- und Entscheidungsbedarf zu

adressieren. Das Berichtswesen im Projekt ist damit der zentrale Kanal fir Informationen,

Entscheidungen und Steuerung im Projekt.

Zum Informations- und Berichtswesen im Projekt gehoren i.d.R.

- eine Kommunikationsplanung, die basierend auf der Stakeholderanalyse die Zielgruppen, Inhalte,

Format und Kanale fur das Berichtswesen enthalt
- ein Meetingkalender, der alle (Status)Meetings fur das Projekt abbildet

- ein Standardreport (i.d.R. Statusbericht), der im besten Fall fur alle Zielgruppen gleich gestaltet ist

(Granularitat der Information andert sich)

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 21



Bl DHBW Heidenheim
INFORMATIONSMANAGEMENT o
Kommunikationspyramide
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®hi DHBW Heidenheim

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Montag

TP Statusbericht
- wochentlich-

Dienstag

-wochentlich -

Kommunikationsfahrplan - Ubersicht Beispiel

Mittwoch

@\

Donnerstag Freitag

eilprojektsitzung
- wochentlich-

eilprojektsitzung
- wochentlich-

I
I - wochentlich-

Session (POS)

——

Legende:

| Regel-Termin
Regel-Reporting

Projektstatusbericht
- monatlich -

Daimler Buses
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INFORMATIONSMANAGEMENT

Kommunikationsplanung - Besprechungen Beispiel

Zeitpunkt & Haufigkeit Koordinator / Teilnehmer
Projektgesprach RegelmaBige Abstimmungen mit den » Dienstag, 10-12:00 Uhr Koordinator: Projektleiter VC/Skype
Teilprojektleitern, tbergreifenden * Waochentlich Teilnehmer: Projektleiter, PMO Besprechung/
Funktionen, ergdnzenden Funktionen Teilprojektleiter, erganzende Prasenz-
und Querschnittsverantwortlichen Funktionen, ubergreifende veranstaltung
Agenda: Funktionen, Querschnittsvertreter
- Allgemeines

- Statusberichte zu den Teilprojekten
(Fortschritt, Risiken, Entscheidungs-
/Eskalationsbedarf)

- Offene Punkte

- Nachste Schritte

Teilprojektsitzungen  RegelméaBige Abstimmung innerhalb der « Freitag, 10-11:00 Uhr Koordinator: Teilprojektleiter Skype
Teilprojekte zwischen TPL und * wdchentlich Teilnehmer: Teilprojektleiter, Besprechung/
Teilprojekt Team zur Abstimmung zum Teilprojektteam Prasenz-
Fortschritt der Arbeitspakete. veranstaltung
Agenda:
- Allgemeines

- Statusupdate zu den Arbeitspaketen
(Fortschritt, Risiken, Entscheidungs-
/Eskalationsbedarf)

- Offene Punkte

- Nachste Schritte

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 24
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INFORMATIONSMANAGEMENT B

Ziel und Empféanger

Verantwortlich

TP Statusbericht RegelméaBiges internes Reporting der * Montag, bis 12:00 Uhr Verantwortlich: ppt TP
_TPL an PL - Teilprojektleiter an den Projektleiter zum * monatlich Teilprojektleiter Statusbericht
jeweiligen Teilprojektfortschritt, aktuellen
Risiken und anstehenden Ereignissen, sowie
zum Fortschrittsstatus zu definierten
Checklistenpunkten (QGIM).
Projektstatusbericht RegelmaBiges internes POS Reportingzum ~ * Am 15. des Monats, eob ~ Verantwortlich: ppt POS
-PLan POS - Projektfortschritt, aktuellen Risiken und * monatlich Projektleiter unterstitzt Statusvorlage;
anstehenden Ereignissen, sowie durch PMO Ablage auf PO-
Entscheidungs-/Eskalationsbedarfen. SharePoint

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 25
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Status-Bericht

Berichtsdatum: 15.03.17

* Einfihrung Grand U erste schritt

* UmbaumaBnahmen Linie 3 &4 in Arbeit

* LineBack Vormontageumfange Linie 1
(Kihler, Klimakompressor...)

~ Kritische Punkte / Chancen / Entscheidungsbedarf

* Vereinheitlichen“ & Austakten der Flgefolgen LF & RF bei
gleichzeitiger Umstellung auf Einlinigkeit im laufenden Prozess

* Freigabe Budget fir Einlinigkeit aktuell noch nicht erfolgt -
Umsetzung erfolgt aktuell per Mittelbedarfsantrag zum jeweiligen
Umsetzungsumfang

Projekttitel: NOM Ligny inkl. Grand U

[A/B/C]

Stimmung

®

Projektleitung: D. BROGGI
J. WOLF

Sponsor:

— Nachste Schritte / Aufgaben (bis nachsten Status)

* Verplanung der neue Filgefolge - Austaktung Stationen

* LineBack Vormontageumfange Linie 1&2 (Motor ...

* Umzug der einzelnen Stationen im Rahmen der Einordnung in die
neue Bandreihenfolge gemaB Einlinigkeit und Figereihenfolge

Mittelverwendung

Inhalt iS85 65%
[1Verfiighar
. W Verfugt
Start Ende
01.08.16 01.08.18

Umzug linie 3 ‘

Umzug U erste schritt‘

Line back hoch Iinie‘

s 4

@ VS offen % MS verschoben @ MS erreicht

|Legende: V7 QGates <> Meilensteine

2 o 4
Line back linie 3

Bl DHBW Heidenheim

Daimler Buses
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INFORMATIONSMANAGEMENT
Ampeldefinition

Gesamtstatus

Projekterfolg gefahrden. Unterstitzung (Entscheidung/Eskalation) auf hdherer

. Rot: Es bestehen gravierende Probleme, die die Projektzielerreichung und den
Verantwortungsstufe ist erforderlich.

Es bestehen Probleme, die das Projekt selbst [0sen kann. MaBnahmen
wurden definiert und eingeleitet.

. ‘ Grin: Keine Probleme, Projekt im Plan (Zeit, Kosten, Qualitat).

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 27
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INFORMATIONSMANAGEMENT
Zusammenfassung

. Template: Statusbericht

* Status des Projekts hinsichtlich Terminen, Kosten, Kapazitaten,
Ergebnissen und Qualitat

* Verfligbarkeit der wichtigsten Informationen: u.a. Kritischer Pfad /

Aktivitaten, aktuelle Ergebnisse, nachste Schritte, Q-Gates,

Projektleiter |

Teilprojektleiter, |
Projektteam
& Stakeholder | l

Projekt Status Momentaufnahme und dokumentierte Status Historie
Status des Projekts ist Teil des POS Reportings

Grundlage fur die POS

Portfoliosteuerung auf Basis des POS Reportings

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Einholen der Teilprojektstatus
(Kritischer Pfad / Aktivitaten, aktuelle Ergebnisse, Nachste Schritte, Gates, Meilensteine, Risiken, Probleme, Mittelverwendung)
* Reviewund ggf. Ruckfragen zu den Teilprojektstatus

* Konsolidierung der TP-Status zu einem Gesamtprojektstatus und Ablage auf dem PO Sharepoint am 15. jeden Monats

Daimler Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 28
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Informations- Termin- Kosten- Kapazitats- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
AP %—LT_Q_L AP AP I - r==° o
- I I
o —*7 % 55 .l = Vv “
B Leed

Realisierung
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Projektarbeit zu uberwachen und zu kontrollieren bedeutet, den Stand des
Projektfortschritts zu beobachten und Abweichungen zur Baseline zu managen.

Anderungem\eichungen
Projektplanung Soll / Ist Vergleich

0 Projektcontrolling o

Steuerungs-
malnahmen

Projekt Planung Realisierung Abschluss

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 31
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Berichtswesen

Controlling = Messen + Steuern (.

o
*

Kapazitats- P )
tent
erreichung
Mittel- _ —
o qualitat
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

: R
Terminsteuerung

Im Rahmen der Terminsteuerung wird der aktuelle Status der Projekttermine (Ist-Werte) im Projektplan hinterlegt,

Prognosewerte berechnet und mit dem Basisplan (Soll-Werte) abgeglichen.

Ist-Werte werden durch regelmaBige Aktualisierung des Projektplans gewonnen:

- Welche Aktivitaten sind gestartet (haben einen Fortschrittsgrad > 0)?

- Welche Aktivitaten sind abgeschlossen (haben einen Fortschrittsgrad = 100%)?

» Welchen Fortschritt machen die aktuell laufenden Aktivitaten (= Aktualisierung Fortschrittsgrad)

- Werden die nachsten Aktivitaten (z.B. in den nachsten beiden Wochen) planmaBig gestartet bzw. beendet?
« Welche Meilensteine stehen an, werden diese erreicht bzw. ist deren Ergebniserreichung gefahrdet

= Aus dem Vergleich von Ist- und Planwerten lassen sich Prognosetermine ableiten, zu denen Auswirkung und (Gegen-

JMaBnahmen fur den Projektzeitplan zu prufen sind (z.B. kritischer Pfad).

Heidenheim
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Gantt-Diagramm Gesamtprojekt

Projektma regement
Fiojekience *

Tatigheitssc hiissel |
Urrestrunge plase.,
"5 hark chalten” TS5 Lack
Anahse TS fr..
i A Fommunikation
‘Wirksamkeisprifung inkl . .
Ve ualisierung indar.,
Geaatresko nk rmitit
Wirksamkeisprifung inkl ..
CHiaBstab anvenckn
Urnsstzung
Urmsatzung O-Tor..
Rechuz izrung Reinigen
MeueVorgaben
Wirks armkeits prufung
Ver boerung BFS S Tacha /..
Werbgerung Vermasen
Werlagemng Macharbeit..

Ver bgerung Wachs

Q5 fuhrt Regenprobedurch. -
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Kostensteuerung

Im Rahmen der Kostenkontrolle wird der aktuelle Status der Mittelverwendung ermittelt und mit dem

ursprunglichen Mittelbedarf abgeglichen.
Controlling Mittelverwendung
+ Soll-Werte werden initial geschatzt und beantragt (= Mittelbedarfsantrag)

+ Ist-Werte (Kosten und Obligo) sollten in regelmaBigen Abstanden auf CO-Nummern geschlisselt dem Projekt

zur Verfugung gestellt werden

: : - : Soll
- Aus dem Vergleich und Visualisierung von Ist- und Planwerten lassen sich

Stichtag |
1

Prognosen ableiten, zu denen Auswirkung und (Gegen-)MaBnahmen «—Prognose

fur Mittelbedarfsplanung zu prufen sind. st
-15

‘ \
Sy A

Zeit

L]
Vergangenheit 1 Zukunft
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Kapazitatssteuerung

Im Rahmen der Kapazitatssteuerung wird der Kapazitatsbedarf des Projektes und die Kapazitatsplanung der

Linienfunktionen in regelmaBigen Abstanden validiert.

Aktualisierung / Validierung Kapazitatsplanung:

» Aktualisierung / Validierung initiiert durch Projektleitung aufgrund geanderter Projektrahmenbedingungen (=

Anderungsantrag) oder aufgrund des aktuellen Status

« Abschatzung des geanderten Kapazitatsbedarfs durch den Projektleiter auf Basis aktuellen Projektstatus oder
genehmigter Anderungen an den Rahmenbedingungen (= Anderungsantrag)

« Abstimmung und Finalisierung der ,neuen® Kapazitatsplanung durch den Projektleiter mit den jeweiligen E4

Fuhrungskraften. Update abhangiger Projektdokumente, wie z.B. Terminplanung.

« TurnusmaBig: Aktualisierung / Validierung initiiert durch Program Office im Rahmen der jahrlichen

Kapazitatsplanung fir Projekte im Portfolio (= PM Prozess , Kapazitatsplanung®)
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Kapazitatssteuerung - Beispiel
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung

Leistungskontrolle / Potentialsteuerung

im Rahmen der Leistungskontrolle wird die Potentialerreichung verifiziert und Ergebnisse qualitatsgesichert und

abgenommen (= PM Prozess Qualitatssicherung).

Potentialerreichung

+ Soll-Werte werden initial (= Potentialberechnung) berechnet und ggf. im Projektverlauf aktualisiert

+ |Ist-Werte (gehobene, realisierte Potentiale) sollen in Zukunft regelmaBig erhoben werden, um den

Projekterfolg messbar zu machen

Soll
= Aus dem Vergleich, Visualisierung der Sollwerte und der jeweiligen it
<«—Prognose
Ist-Werte kann abgeleitet werden, ob die ursprunglich geplanten , &
Potentiale realisiert werden konnen bzw. ob MaBnahmen notwendig sind. ‘Qi Ist

> 1 Zeit

T
WVergang enhelt : Zukunft
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung (Beispiel Daimler Buses)

Planung

= Skalierbarkeit: Anpassung der QGM-Checkliste
an die Projektbelange

= Projelctspezifische Planung: basiert auf
Erfahrungswerten, Projektanforderungen und
kritischen-Pfad-Aktivitaten

= Synchronisation: basiert auf den in der QGM-
Checkliste abgebildeten Schnittstellen

Steuerung Planung

= Interdisziplindre
Projektarbeit: durch SE-
Teams oder
bereichsubergreifende

Bewertung

= | Produktreifegrad: Bawertung
der Projekt KPls

= | Prozessreifegrad: Bewertung

Projektorganisationen ".I der_Prozesseinhaltung _

= Unterstiitzung zur Steuerung Produktprojekte 'Bewertung basierend auf QGM-Checkliste
Erreichung der Projektziele: Daimler Buses I | = Hochlaufkurven: Bewertung
durch rechtzeitige ' | der zeitlichen Einhaltung der

Projektentscheidungen Entwicklungs- und
/ Preduktionsfreigaben

Reporting

* Quality Gate Berichte: einheitlichez Vorgehen
fir Projektreporting

= Entscheidungsvorlagen: zur Unterstitzung
der Entscheidungsprozesse
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektsteuerung (Beispiel Daimler Buses)

Projektreifegrad
Produktreifegrad Prozessreifegrad (ab QG9)

Bewertung der

QG5 053, QG1 y QGo =  Checklisten-Punkte aus dem QGM des
Jeweiligen Q-Gates
Bewertung Bewertung von/ der +» offenen Punkte aus
erstes Erprobungs- * Versuchs- und dem vorherigen Q-Gate
Fahrzeug Konstruktionsfreigaben «  projektspezifischen Punkte
= 5Status Einsatzsteuerung,
Fertigungs-planung, Vercodung,
- EMP v 9 v v v -
- = Lieferantenfestlegung, o
Werkzeugen -
= Betriebsmittel u. Ladungstrager
i = After-3ales

* Feldbewahrung (nur QG0)
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PROJEKTSTEUERUNG
Zusammenfassung

Planwerte zu Terminen, Kosten, Kapazitaten, Potentialen
Ist-Werte zu Terminen, Kosten, Kapazitaten, Potentialen

Projektleiter

ol

Projektteam
* Prognosewerte zu Terminen, Kosten, Kapazitaten, Potentialen
*  Soll-, Ist-, Prognose - Verlaufskurven
*  MaBnahmen um Sollwerte zu erreichen

Stakeholder * Input fiir Anderungsantrige bei signifikanten Anderungen

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Ist-Werte zu den einzelnen Dimensionen erheben (Update Terminplan mit Datum und Fortschritt, Ist-Kosten von FC, Zahlen zu Ist-Potentialen durch
BUS/OPS, C/PS, BUS/OSL u.a., gednderter Kapazitatsbedarf durch Neuplanung)

*  Aus Ist-Werten zuktnftige Entwicklung priifen / prognostizieren (z.B. anhand Terminplan, Mittelverteilungsplan, ...)

*  Aus Gegeniberstellung von Soll-, Ist-, und Prognosewerten ggf. (Gegen-)MaBnahmen ableiten und initiieren

*  Falls (Gegen-)Steuerung nicht (mehr) méglich, Anderungsantrag stellen (= Soll-Werte anpassen)
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Risikosteuerung

Informations- Termin- Kosten- Kapazitéts- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
L 1e )1 )l = )i )
- I I
1 T /v -
[ | Led

Realisierung
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Risikosteuerung

/1el und Nutzen der Risikosteuerung im Projekt

Ziel ist es durch eine regelmaBige Uberprﬁfung der Risikoentwicklung rechtzeitig
GegenmaBnahmen (praventiv und korrektiv) zu identifizieren, zu initiieren und zu

verfolgen und somit Schaden fur das Projekt zu vermeiden.

Ein konsequent betriebenes Risikomanagement birgt folgende wesentliche Vorteile:

> Verhinderung von Fehlschlagen und Zielabweichungen
= Bewusstes Eingehen und Steuern der Risiken
=> Berucksichtigung von Unsicherheiten bei der Projektplanung

= Transparenz bzgl. der aktuellen Risikolage im Projekt und ggf. im Unternehmen
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Risikosteuerung

Beispiel zur Risikosteuerung im Projekt

Risko Portfolio

/

Eintrittswahrscheinlichkeit (EW)

)

qering mittel

Auswirkungsgrad (AG)
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PROJEKTSTEUERUNG
Zusammenfassung

* Template: Risikoanalyse

* Initiale Risikoanalyse

* MaBnahmen (s. bspw. offene Punkte Liste)
* Regelprozess/-zyklus der Aktualisierung

Projektleiter |

Projektteam, PO | * Stetig aktualisierte Risikoliste und Umsetzung definierter MaBnahmen
(praventiv und korrektiv)
* Neu aufgenommene Risiken (dadurch ergeben sich ggf. neue
Aktionspunkte)

Stakeholder |

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* RegelmaBige Aktualisierung der Risikoanalyse auf Basis von Informationen vom Projektteam hinsichtlich Vollstandigkeit, Risikoentwicklung und
Angemessenheit der MaBnahmen

* Die abgeleiteten MaBnahmen werde in einer Aktionsliste (OPL, LOP, APL) Gbernommen und nachverfolgt

* Risiken dokumentieren, melden und kommunizieren (auch auBerhalb des Projekts z.B. hinsichtlich abhangiger Projekte)

* Die Risikobewertung (Eintrittswahrscheinlichkeit, Auswirkung) regelmaBig aktualisieren (z.B. nach MaBnahmendurchfihrung)
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Anderungssteuerung

Informations- Termin- Kosten- Kapazitats- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
AP ! AP AP - r==1 g
- 1 |
Df_‘iw @ ‘ ) |I - Vo “
[ | Le—d

Realisierung
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Ziel und Nutzen der Anderungssteuerung im Projekt

Das Anderungsmanagement stellt sicher, dass die Auftragsgrundlage, sowie Anderungen am

Projektauftrag jederzeit eindeutig und nachvollziehbar dokumentiert sind.

Auswirkungen von Anderungen konnen frithzeitig erkannt und in ihrer Wechselwirkung mit
anderen Anforderungen bzw. dem Projektrahmen (Termine, Aufwand, Funktion, Risiko)

analysiert werden.

Anderungsablage & Entscheidungsbefugt:
Antragsaktualisierung PL, Steuerkreig, POS

ﬁ.nderung Dokumentation & M
identifizieren Aktualisierung AA Freigabe des AA

Anderun gsantrag B‘;::’:;::ni:a Umsetzung des
(AA) erstellen " g AA

.&ndmur'g!;a:)lagt‘. & Experten-Bewertung zu n Projekt- /
Antragsaktualisierung Aufwand und Auswirkung Portfelioplanung
1 5t

ginarheitan
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Entscheidungsstufen im Anderungsprozess

Program Office » Aufwand und Auswirkungen auBerhalb
Session (POS) des Einzelprojekts im Portfolio

-

. . Aufwand und Auswirkungen uber die
Projekt Steuerkreis urspriingliche Projektplanung hinaus (z.B.
Mehrbedarfe bzgl. Zeit, Kosten, Kapazitaten)

. . »  Anderungen mit Auswirkungen innerhalb
Projektleiter der urspriinglichen Projektplanung (Zeit,
Kosten, Kapazitaten)
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Anderungsantrag

e . . Projektleiter Projektklasse
Projekt <Projekttitel> | <Projektleiter> | <Sponsor> | <A/B/C> |
= . = Genehmiger
Beschreibung der Anderung Auswirkungen auf Potential:

Beschreibung & Begriindung der Anderung: <..>
<falls ja, <falls ja,
) welche welche
Risiken- & Chancenspezifikation: <Risiken & Chancen bei Umsetzung der Anderung, Risiken & Chancen bei Nicht- Auswirkunge| Auswirkunge
Umsetzung> nin€/Fzg.>| nin€/Fzg.>
: Auswirkungen auf Projektkosten: Auswirkungen auf Projektzeitplan:
[J Kostenerhéhung [ Kostenreduktion D€ keine Auswirkung U] Zeitverkiirzung [J Zeitverldngerung keine
<falls ja, welche Auswirkungen> <falls ja, welche Auswirkungen>
| Auswirkungen auf weitere Arbeitspakete: B zusitzlicher Kapazitatsbedarf |
[ Ja X Nein O Ja > Nein
<falls ja, welche Auswirkungen> <falls ja, welche Auswirkungen>
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ANDERUNGSSTEUERUNG

Zusammenfassung
Templates: Anderungsantrag )
Abstimmung, ggf. Dokumentation oder Beschreibung der Anderungen
Vorstellung und Abstimmung mit Projektteam, Auftraggeber oder
Lenkungskreis

Projektleiter

Projektteam *  Strukturierter ﬁnd_t_arungsprozess

* Transparenz iiber Anderungen im Projektverlauf

*  (gf. Anderungen in Zeit, Umfang, Budget, die im weiteren Verlauf des
Stakeholder Projek’Fs Zu beruck?mhtlgen sind N .

* Potentieller Input fur Projektplan, Risiken, Offene Punkte Liste

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

. ﬁnderungsantrag formulieren
Anderungsantrag bewerten

. ﬁnderungsantrag entscheiden

. ﬁnderung umsetzen/bearbeiten

Anderung dokumentieren
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Klassischer Ansatz des Projektmanagements

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 53



Bl DHBW Heidenheim

PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Qualitatssicherung

Informations- Termin- Kosten- Kapazitats- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
AP 1 AP AP - F==1 o
- I I
"f_‘iw ‘ @ ‘ i |I - ' v “
[ | Lewd

Realisierung
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

/1el und Nutzen der Qualitatssicherung im Projekt

Immer starkere Vernetzung der
Projekte uber Inhalte und

Ressourcenverfugbarkeit. A ! 1 d
. : L
Risiko ist, dass die Verschiebungin | 1, & |
einem Projekt auch zu starken : W - & Nur wenn fruhzeitig Probleme und
Auswirkungen in anderen Projekten l‘ ‘ A : l ' Risiken transparent werden kann
fuhrt (z.B. Ressourcen sind plotzlich , N \ \ ) darauf reagiert werden.

doppelt belegt) y ,‘

ﬁlualitétssicherung stellt... \
» Transparenz und Stabilitat im Prozess,

* ein Fruhwarnsystem, um Abweichungen vom Projektplan rechtzeitig zu
erkennen, Y

Statusbewertung des jeweiligen Auftragsumfangs, Risikoabschatzung und
MaBnahmengenerierung und

Q eine vereinfachte Projektarbeit durch Standardisierung sicher. /

(o

(
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Stage / Quality Gate, Meilenstein-Review sowie Review und Retrospektive

Ein Phasenabschluss hat stets enorme Auswirkungen auf die Folgephase und ist damit auch
immer gleichzeitig ein Ubergang in die nachste Phase bzw. in den nachsten Zyklus. Daher wird

in der Praxis auch oft der Begriff Phasentubergang verwendet. -

aa
. [ ]
traditionell [ ]

Phasenabschllsse kdnnen in die folgenden Prozessschritte unterteilt werden, die wiederum
einzelne Aufgaben enthalten:

I Vorbereitung des Phasenabschlusses

I Externer Abschluss: Inhaltlicher Abschluss / Review

I Interner Abschluss: Zusammenarbeit / Retrospektive
I Ausblick
I Dokumentation

Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, 5. 15291t
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Quality Gates - Entscheidungsfindung

Zu den Quality Gate Terminen wird eine Gesamtprojektbewertung durchgefuhrt und uber den weiteren Fortgang des

Projektes entschieden. Der Projektleiter unterbreitet die Quality Gate-Entscheidungsvorlage.

7 Projekt ™
“.abbrechen

nein - B
/”;F’fr_;;zessrﬂckstellung-ﬂgi'“‘“\ ja Projekt ia /J'--J_-Prozessfortschritt-___k'“‘"\

unverandertem ¢

b d

o

. mit gedndertem )
N Projektinhalt " wetter " Projektinhalt /

nicht
passieren

ja

ja, aber ...

paSSIfre“ I/MaBnahmen
mit ™ abarbeiten
MaBnahmen
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QUALITATSSICHERUNG
Zusammenfassung

Template: Checklisten je nach ausgewahltem Standard-
Vorgehensmodell (z.B. IGL Vorgehensmodell, BUS /0 PM
Phasenmodell),

Samtliche Arbeitsergebnisse aus dem Projekt

Projektleiter |

Program Office |

* Transparenz und Stabilitat im Prozess

Frihwarnsystem, um Abweichungen vom Projektplan rechtzeitig zu
erkennen

Statusbewertung des jeweiligen Auftragsumfangs, Risikoabschatzung
und MaBnahmengenerierung

Projektteam |

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* QG-Abnahme bzw. Erreichung eines QG ankindigen und die Abnahme terminlich initiieren
* QG Abnahme anhand der QG-Checklisten (je nach Vorgehensmodell) vorbereiten, benétigte Nachweise / Dokumente bereitstellen
* QG Abnahme durchfihren (lassen)

* QG Ergebnis dokumentieren und ggf. Stakehodern zur Verfiigung stellen
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektabschluss (Projektubergabe 1. d. Linie)

o /-_ )/

Projekt- Projekt- Kaufménnisch
Ubergabe i. d. abschluss- er Projekt-
Linie dokumentation abschluss

@ | =/ =
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

/1el und Nutzen der Projektubergabe in die Linie

. Eine geordnete, abgestimmte und dokumentierte Ubergabe der Projektergebnisse und Tatigkeiten
In die Linie:
* stellt sicher, dass die Projektergebnisse im Unternehmen genutzt werden.

* sorgt fur eine klare Aufgabenabgrenzung von Projekt- und Linienaufgaben.

» sorgt fiir einen klaren Ubergang der Aufgaben unter Einbeziehung und

Zustimmung aller beteiligten Mitarbeiter und Fuhrungskrafte.

* dokumentiert die Weiterfihrung und Verantwortung fur die vom Projekt

angestoBenen Prozesse und Veranderungen.
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PRO|EKTUBERGABE IN DER LINIE
Zusammenfassung

Bereitstellung aller notwendigen Informationen, die fur den
Projektleiter | kommerziellen und technischen Regelbetrieb bendtigt werden
Offene Punkte Liste
Relevante Projektdokumente
Fachbereiche | * (eordnete, abgestimmte und dokumentierte Ubergabe der

Projektergebnisse und Téatigkeiten in die Linie —> unterzeichnetes
: Ubergabedokument
Projektteam, | Ubergabe von: Projekt- und Produktiibersicht, referenzierten

Stakeholder Dokumenten, offenen Aktionspunkten, offenen Risiken

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Dokumentation der zu Ubergebenden Ergebnisse und Aufgaben im Ubergabedokument: Welche Projektergebnisse werden Ubergeben? Welche

offenen Aktivitaten sind noch in der Linie durchzufihren? Welche Prozesse /Vertrage sind noch durch die Linie weiterzufihren o. zu begleiten?
* Relevante Dokumente bestimmen und an das Ubergabedokument anhangen.
* Notwendige Linienressourcen fiur die Ubergabe bereitstellen (ggf. Schulungen/Einweisungen beantragen) und Ubergabeinhalte mit deren

Fuhrungskraft abstimmen.

s Das Ubersabedokument unterschreiben lassen (von Mitarbeiter. Linienfiihruneskraft und PL) und in der Proiektdokumentation archivieren
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Kaufmannischer Projektabschluss

e /-_ o /

Projekt- Projekt- Kaufméannisch
Ubergabei. d. abschluss- er Projekt-
Linie dokumentation abschluss

¢ | = | &
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Z1el und Nutzen des kaufmannischen Projektabschluss

« Der kaufmannische Projektabschluss dient dem Abschluss aller kosten- und ressourcenrelevanten

Aktivitaten. In der Folge kdnnen:
* alle Projektmittelquellen geschlossen werden.

* abschlieBende Projektkostenkalkulationen durchgefuhrt werden.
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KAUFMANNISCHER PROJEKTABSCHLUSS
Zusammenfassung

a Projektleiter | ‘ E
: | E

Projektteam |
Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Sicherstellen, dass keine Wareneingangsmeldungen oder sonstige kaufmannische Vorgange offen sind.

* Abfluss der letzten Obligos (keine Bestellungen im Loop)
Technischer Close der CO-Nummern (Obligo kann abflieBen, aber
keine neuen Bestellungen moglich)

Finaler Close aller CO-Nummern (Obligo ist im vollem Umfang in das
Ist gelaufen)

*  Budgetrickfluss hat stattgefunden
Projekt ist kaufmannisch abgeschlossen
QG1 kann erreicht werden
Projektgesamtkosten stehen fest

* Finaler Statusbericht

* Sicherstellen, dass Vertrage und Investitionsfolgekosten, die Uber das Projektende hinaus gehen, in einem Nachfolgeprojekt geplant werden oder

einer Linie / Kostenstelle zugeordnet sind.
*  Abschluss des Projekts in den kaufmannischen Systemen (mit Hilfe FC).

* Rickgabe von nicht mehr bendtigtem Budget.

» | etzten Statusbericht erstellep
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Projektabschlussdokumentation

e /-_ o /

Projekt- Projekt- Kaufmannisch
Ubergabe i. d. abschluss- er Projekt-
Linie dokumentation abschluss
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Z1el und Nutzen der Projektabschlussdokumentation —

Die Projektabschlussbericht dient als Reslimee und Darstellung der Projektentwicklung anhand von
Plan- und Ist-Werten als zusammengefasste Dokumentation gegenuber dem Auftraggeber, aber auch

gegenuber Projektleitern mit ahnlichen Folgeprojekten.

« Der Projektabschlussbericht:

+ stellt die Entwicklung der Projektrahmendaten (Ziele, Termine, Kosten, Inhalte) dar
und illustriert den Projektverlauf durch eine Gegenuberstellung von Plan-Werten und

|st-Werten.

* st eine abschlieBende Dokumentation als Gegenstiick zum urspriinglichen

Projektauftrag.
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PROJEKTABSCHLUSSDOKUMENTATION
Zusammenfassung

Plan-Werten und Ist-Werten der Projektrahmendaten (Ziele, Termine,

Projektleiter |
Kosten, Inhalte)

Program Office

Projektabschlussbericht: zusammengefasste Dokumentation der
Projektentwicklung (Plan- Ist-Vergleich)

Projektteam |

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Zusammenstellung und Beschreibung der Projektinhalte.
* Abstimmung der Inhalte einzelner Kapitel mit den jeweiligen Teilprojektleitern und/oder den Arbeitspaketverantwortlichen.
* Finalen Abschlussbericht dem Auftraggeber zukommen lassen und abnehmen lassen.

* Der Abschlussbericht sollte auch dem Projektteam vorgestellt werden (z.B. in einem Projektabschlussmeeting).
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Realisierung - Lessons Learned

Informations- Termin- Kosten- Kapazitats- Potential- Risiko- Anderungs- Qualitats- Lessons
mgmt. & steuerung controlling steuerung steuerung steuerung steuerung sicherung Learned
Berichtswesen
L NET &= )1 ] &
- I I

=T ll -_— V) é
t t t E L--d Siehe sep.
Unterlage

Realisierung
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Lessons Learned sowie Review und Retrospektive

Der Phasen- und Projektabschluss beinhaltet aber auch die Reflexion der Zusammenarbeit im
Team. Die gerne auch als Lessons Learned-Workshop bezeichneten Tatigkeiten werden bei
planbasierten Ansatzen meistens nur am Ende eines Projekts durchgeflhrt und dienen damit
allenfalls zum Lernen flr die kuinftigen Projekte. Ein phasenweiser Lessons Learned-Workshop
ware dabei deshalb wesentlich wirkungsvoller, weil die Erfahrungen zeitlich nicht so weit
entfernt liegen und weil das aktuelle Projekt und das Projektteam im weiteren Ablauf davon
direkt profitieren kénnen.

. a
traditionell [ ]

Der Abschluss einer Iteration erfolgt bei agilen Ansatzen in zwei getrennten Veranstaltungen: 2

Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, S. 1530
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

/1el und Nutzen von Lessons Learned

» |dentifikation und Dokumentation von
* Best Practices
* Verbesserungspotenzialen

+ Definition und Initiierung von MaBnahmen fur die Weiterentwicklung der Prozesse und der Zusammenarbeit

= ... um Verbesserungsmoglichkeiten fur das Projekt noch wahrend der Laufzeit umzusetzen

= ...um Erfahrungen und Wissen des gesamten Projektteams auf der Sach- und Beziehungsebene fur nachfolgende
Projekte sowie den zentralen Projektmanagementbereich zu dokumentieren

= ... um bewahrte Verfahren und Methoden weiter zu verbessern bzw. Defizite aufzuzeigen, um somit gleichartigen

Fehlern in der Zukunft vorzubeugen.

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 71



mh DHBW Heidenheim

PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Template / Beispielagenda fur y
Lessons Learned Workshops

Agenda

1. BegriiBung & Uberblick Status Quo

2. Workshop Zielsetzung - Was wollen wir heute erreichen? * Ergebnisdokumentation

 MaBnahmenkatalog zur Umsetzung
im Projekt

3. Blick indie Vergangenheit - Was hat sich bewahrt?
4. Blick indie Zukunft - Was packen wir an?

5. MaBnahmenentwicklung & -bewertung

P
6. Abschluss & Nachste Schritte ——I

Lessons Leamned
Workshop Vorlage

Daimler Buses Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 72



Bl DHBW Heidenheim

LESSONS LEARNED
Zusammenfassung

Projektleiter ‘ E

& Program Office
& Projektteam, .

* Template: Vorlage Lessons Learned Workshop

Wissen und Erfahrungen, die betrachtet und ausgewertet werden
konnen, liegen u.a. in der Projektorganisation, Projekt- und
Unternehmenskultur, Projektmethodik, Informations- und
Kommunikationstechnologie

* Ausfihrliche Lessons Learned Dokumentation und zentrale
Bereitstellung der Lessons Learned

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Institutionalisierung von Best-Practices

*  MaBnahmen zur Verbesserung

Stakeholder

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* ldentifikation von positiven und negativen Ablaufen und Ergebnissen im Rahmen des abgelaufenen Projekts. Hier bieten sich Einzel- und

Gruppengesprache oder Workshops an

* Festlegung von MaBnahmen und Empfehlungen auf Basis der vorher identifizierten Punkte

* Dokumentation der Ergebnisse

* Umsetzung und Tracking der definierten MaBnahmen aus dem Lessons Learned Workshop

Daimler Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | November 2024 73



mh DHBW Heidenheim

Gruppenarbeit
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GRUPPENARBEIT

Aufgabe:

Die letzten Semesterferien stehen an: Sie wollen die einmalige Chance nutzen, nochmals so lange Ferien ,,im
Stuck® zu haben und planen einen bis zu 2-monatigen Aufenthalt im Hoggar-Gebirge / Algerien mit lhren
Studienkolleglnnen.

Neben Abenteuer und Grenzerfahrungen reizt Sie auch Kultur und die Ruhe vor einem neuen Lebensabschnitt.
Leider besitzen Sie auBer groBem Unternehmergeist, handwerklichen Fahigkeiten und ldeenreichtum nur einen
klapprigen VW-Bus und 1500 € auf der hohen Kante.

Ihre Reise ist leider zu Ende!

Nach diversen Defekten an dem VW Bus, keinem Budget mehr und der Krankheit eines Mitreisenden, der leider
seine Tetanus-Impfung vergessen hatte, mussen sie die Reise abbrechen.

Nach der Reise treffen sich alle Teilnehmer und besprechen die Reise.

Bitte fiihren Sie einen ,Lessons Learned Workshop“ durch und verfassen Sie einen
Projektabschlussbericht.
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GRUPPENARBEIT

Es sollen folgende Themenkreise behandelt werden:

Beurteilung des Projektablaufes (positiv, negativ, Verbesserungen)
Bewertung der Zielerreichung

Bewertung von Storfaktoren

Darlegung und Begrindung von Zielabweichungen

Wertung der Teamarbeit

Beurteilung der Projektwirtschaftlichkeit (Schlussabrechnung)
Erkenntnisse flir andere Projekte

YVVYVYVYVY

Folgende Fragen konnen bei der Fiihrung des Projektabschluss-gespraches (Lessons Learned) helfen:
Riickschau
» Was war gut (Starken)?
Was war weniger gut (Schwachen)?
Welche Ziele wurden erreicht oder nicht erreicht?

Sind die Vorgaben erfillt worden?
Wurden die eigenen Pramissen eingehalten?

YV V V V V

Wie habe ich das Team erlebt, wie das Team mich?
» Was soll bei kiinftigen Projekten beachtet werden?

Vorschau
» Was kann aus dem Projektverlauf gelernt werden?

» Welche MaBnahmen wurden konkret getroffen um Fehler nicht zu wiederholen?
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Klassischer Ansatz des Projektmanagements
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