DAIMLER TRUCK

PROJEKTMANAGEMENT
Studiengang Informatik

TOBIAS HENKEL | 2.HJ 2024
VORLESUNG 1, 10.10.2024

rf DHBW Heidenheim



mh DHBW Heidenheim

AGENDA 1.VORLESUNG 10.10.24

Projektmanagement lehren

VORSTELLUNG, KENNENLERNEN UND ORGANISATORISCHES 13:15 - 14:00

GRUNDLAGEN PROJEKTMANAGEMENT / PRAKTISCHE

14:00 - 144
ANWENDUNG UL Z

Pause 14:45 - 15:00 Uhr

GRUNDLAGEN PROJEKTMANAGEMENT / PRAKTISCHE

ANWENDUNG 15:00 - 16:30

OPTIONAL: EXKURS TEAMARBEIT
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-ﬁ DHBW Heidenheim

JOBIAS HENKEL

Dozent Projektmanagement

46 Jahre

Verheiratet, 1 Kind: lebt in Bernstadt bei Ulm

Dipl. Ingenieur (Hochschule fir Technik, Esslingen/Neckar)

Teamleiter Entwicklung Bestuhlung, Daimler Buses; 19 Jahre Beruf
Projektmanagement

Interessiert in Sport, Reisen, Politik, Geschichte,

Mail: x-henkelts@extern.dhbw-heidenheim.de
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®hi DHBW Heidenheim

MEINE ZIELE

PROJEKTMANAGEMENT-THEORIE UND -GRUNDLAGEN NACHHALTIG VERMITTELN!

WISSEN PRAKTISCH ANWENDEN!

PERSONLICHES EINBRINGEN!

NEUES KENNENLERNEN!

SPASS HABEN!
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-ﬁ DHBW Heidenheim

WER SEID IHR?

WERSEID IHR?
* Name
* Firma
* PM-Begriff
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KONZEPT

Projektmanagement lehren

Soziale Kompetenz

Konfliktmanagement
Kommunikationsmanageme
Methodenkompetenzen

Grundlagen des PM
Klassische Herangehensweise
Hybride / agile Modelle
Vorgehensweisen in der IT

vvyywyy

>
>
>
>

Basiszertifikat

PersonlichedtE
/4

Ubungen
Fallbeispiele
(PM-Tools)

Laborarbeit

vvyyy
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lt DHBW Heidenheim

ORGANISATORISCHES

Projektmanagement als Prasenz-Vorlesung (Online wenn angeordnet)

5-6 Blocks mit unterschiedlichen Theorie- und Praxisanteilen (donnerstags, 13:15 -
16:30 Uhr)
10.10.; 17.10.; 07.11.; 14.11.; 21.11.; 28.11.; (Ersatztermine tbd.)

Praxis: Gruppenarbeiten / Fallbeispiele

Aufteilung in 4-5 Gruppen

Laborarbeit als Prafung
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lt DHBW Heidenheim

ORGANISATORISCHES

Ablauf Vorlesung Projektmanagement
TAG 1 (10.10.) (4h)

» Organisatorisches / Kennenlernen

EinfUhrung Projektmanagement, Grundlagen, Standards

Projekt-Initiierung und -definition: Idee, Steckbrief, Auftragsklarung, Umfeld-/Stakeholder Analyse, Risiko Analyse
Exkurs: Kompetenzmanagement (Rollenkldrung und Teamarbeit)

Gruppenarbeiten

vVvyyy

» Projekt-Planung: Projektdesign und Phasenplanung, Strukturplan und Arbeitspakete
Terminplanung, Chancen- und Risikoanalyse

Kostenplanung, Qualitatsplanung

Exkurs: Betriebswirtschaft in Projekten

Gruppenarbeiten

vVvyyy

TAG 3 (07.11.) (4h)

» Projekt-Steuerung: Projektcontrolling, -fortschritt
Anderungsmanagement, Qualitditsmanagement
Berichtswesen, Dokumentation

Exkurs: Informations- und Kommunikationsmanagement
Gruppenarbeiten

|TAG 2(17.10.) (4h)

vvyyy
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-t DHBW Heidenheim

ORGANISATORISCHES

Ablauf Vorlesung Projektmanagement

TAG 4 (14.11.) (4h)

» Projektabschluss: Lessons Learned, Auswertung, Abschluss

Exkurs: Soziale Kompetenz (Motivation, Selbstmanagement, FUhrung)
Exkurs: Konfliktmanagement

Exkurs: Methodenkompetenz Teil1

Gruppenarbeiten

vVvyyy

» IT-Anwendungen (MS Project, ...)
PM-Modelle und Vorgehen

Exkurs: Agiles Projektmanagement
Exkurs: Methodenkompetenz Teil2
Gruppenarbeiten

vVvyyy

TAG 6 (28.11.) (2-4h) | s | B2 | ||| | e

Betriebswirtschaftslehre

» Einteilung, Beauftragung und Beginn Laborarbeit : 1> .

T3INF4103.1 |Projektmanagement 3 2 LA 29%

» Studien- und Prafungsordnung: 1.1.10 Laborarbeit einschliel3lich Ausarbeitung (LA)
Eine Laborarbeit umfasst die DurchfUhrung eines Laborversuchs einschlie3lich einer ausfuhrlichen,
schriftlichen Ausarbeitung von Durchfuhrung und Ergebnissen

|TAG 5(21.11.) (4h)
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ORGANISATORISCHES
LERNMANAGEMENTSYSTEM > KURS > SM-PM

v Projektmanagement ¢ Alles einklappen

Tobias Henkel

@ Ankiindigungen #*

o Virtueller Horsaal - Projektmanagement (Henkel) &

‘ + ‘ Aktivitat oder Material anlegen
Thema hinzuflgen

v Organisatorisches ¢

m Stundenplan-ENTWURF-TINF2022IT-Sem3.pdf &*
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OUALIFIZIERUNG GPM

GPM Deutsche Gesellschaft

Basiszertifikat nach GPM
GPM

GPM Deutsche Gesellschall
fur Projekimanagement &, W,

Vorteile im Uberblick:

Wenn Hochschulen GPM Mitglied werden, dann... Wenn Studierende GPM Mitglied werden, dann... m

| erhalten sie zur idealen Erganzung lhrer Projektmanagement- I erhalten sie kostenfrei das Grundlagenskript )
Vorlesung exklusive Lehrunterlagen. Projektmanagement zur optimalen Prifungsvorbereitung.
| emaéglichen sie allen Studierenden an ihrer Hochschule | sparen sie rund 25 - € bei der Priifungsgebiihr.
einen Sonderpreis von 124.- € statt 160,50 €* beim Erwerb |

- | wird ihnen das Zertifikat zusatzlich auch in englischer
des Basiszertifikats. Sprache ausgestellt.

Wenn Hochschulen & Studenten GPM Mi‘tglied sind, dann pI"OﬁTiEI"EI"i Studierende vom speziellen Doppelvorteilspreis
S . e e o - - Von nur 99 €7, wenn sie das Basiszertifikat erwerben.
Basiszertifikat (GPM): Mitgliedsvorteile fiir Hochschulen & Studierende ’

"Alle Preise inkl. gesetzicher Mehrweristzuer.

Der GPM Basislevel ist der ideale Einstieg fiir Studierende ins Projektmanagement. Kontakt: mitglieder@gpm-ipma.de oder +49 911 433369-0 www.gpm-ipma.de/mitgliedschaft

Er bereitet Interessierten den Weg in die Welt der Projekte. Sie lemen die Sprache des Projekt-
1M | managements sowie grundlegende PM-Methoden kennen. Studierende erhalten die notwendigen
: Kompetenzen, um ihren eigenen Beitrag im Projekt verstehen und gestalten zu kénnen.

Nach erfolgreicher Zertifizierung erhalten die Teilnehmer das Basiszertifikat im

e Projektmanagement (GPM).

KOMPETENZMODELL

Mit einer Mitgliedschaft bei der GPM profitieren nicht nur Hochschulen, sondern auch deren Studierende von vergiinstigten Kon-
ditionen rund um das Basiszertifikat. Exklusive Lehrunterlagen fur die Dozierenden sind hier ebenso enthalten wie das dazu
passende Grundlagenskript Projektmanagement for Studentinnen und Studenten. Dadurch wird eine optimale Prifungsvor-
bereitung erméglicht. Zusatzlich sparen Studierende auch rund 35 € im Vergleich zum Normalpreis.

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 11



QUALIEIZIERUNG

Basiszertifikat nach GPM

Kurz erklart: Infos zum Ablauf von
Zertifizierungsrunden Basiszertifikat

Wichtig:
HS Mitgliedsnummer angeben

um Studierenden Sonderpreis zu

Vergabe der Priifungsnummer an Dozenten 2
Dozent

Rabatt und ,Grundlagenskript
| Projektmanagement”

Wichtig:
O Studentische Mitglieder erhalten

Anmeldung mit Prifungsnummer

Priffungsnummer 4

Studierende, ' Wichtig:

die Zertifizierung Eine detaillierte Anleitung zum
machen wollen Zertifizierungsportal gibt’s hier

Seite 3

o ] sichern
- 1 Anmeldung der Priifung mit Formular ZB29
-

GrPm

-

O
S

——

PM-ZERT
Zertifizierungsportal

September 2022 wWww.gpm-ipma.de

Ubersicht liber Zertifizierungskonditionen

Basiszertifikat
Standard 240,75 €
Studierende 160,50 €
Studentisches Mitglied 133,75 €
Hochschulmitgliedschaft 124 €
Doppelvorteilspreis 99 €

(Studentische + Hochschulmitgliedschaft)

Alle Preise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Kompetenzbasiertes
Projektmanagement (PM4)

Handbuch fiir Praxis und Weiterbildung
im Projektmanagement

Lehrmaterial verfugbar
(nur fur Absolventen zum

Basiszertifikat)

GPM

IPMAZ |

it Projeiianagenent s, V.

Individual Competence Baseline

fiir Projektmanagement

Version 4.0 / Deutsche Fassung

eBook verfugbar

1 Meyer
-Josef Reher

Projektmanagement

Von der Definition iiber die Projektplanung
zum erfolgreichen Abschluss

2. Auflage

‘@ Springer Gabler

v

eBook
verflgbar

®hi DHBW Heidenheim

leicht gemacht
cht 13900 Abomenten 74 Videos

D¢ ittp o

PROJEKTMANAGEMENT. 1

EINFACH ERKLART

v

Videos

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 13



-ﬁ DHBW Heidenheim

Irgendwas vergessen?

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024



mh DHBW Heidenheim

AGENDA 1.VORLESUNG 18.10.22

Projektmanagement lehren

VORSTELLUNG UND ORGANISATORISCHES \/ 13:15 - 14:00
GRUNDLAGEN PROJEKTMANAGEMENT / PRAKTISCHE 14:00 - 14:45
ANWENDUNG ) :

Pause 14:45 - 15:00 Uhr

GRUNDLAGEN PROJEKTMANAGEMENT / PRAKTISCHE 15:00 - 16:30
ANWENDUNG ' '

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 15
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Gruppenarbeit 1

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 16



GRUNDIAGEN

-ﬁ DHBW Heidenheim

» Einfuhrung Projektmanagement, Grundlagen, Standards

» Projekt-Initiierung und -definition: \ \ /
» Idee \

» Exkurs: Kompetenzmanagement (Rollenklarung und Teamarbeit) ;

Lernziele Tag1

vvyvyvyyvyy

Steckbrief

Auftragsklarung

Organisation

Umfeldanalyse, Stakeholder Analyse

vvyyy

Sie wissen was ein Projekt nach allgemeiner Definition ist!

Sie wissen was Projektmanagement ist und wann es bendétigt wird!
Sie kdnnen fur Inre eigene Organisation abstrahieren was ein Projekt sein konnte und was nich
Sie kennen die Schlusselinformationen der Phase ,Projekt-Initiierung und -Definition”!
Sie kennen Ihre personlichen Starken und wissen wie Sie sich in ein Projekt einbringen kénnen!
Sie haben erste praktische Anwendungen der ersten Projektphase erfolgreich gemeistert!

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 17
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GRUNDIAGEN
Projektbeispiele

FLUGHAFEN
BERLIN

‘ BHANDENBURG
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GRUNDI AGEN
Projekt-Definition

Ein Projekt ist ein ,Vorhaben, das im Wesentlichen durch \ /
Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet \ \
ist.”

Die Einmaligkeit der Bedingungen kann sich beziehen auf die
.Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle oder andere
Begrenzungen, projektspezifische Organisation”

(DIN 69901-5:2009-01, S. 11).

Projektmerkmale
» spezifische und messbare Zie
definierte Start-und Endzeite
begrenzte Mittel
Neuartigkeit

Einzigartigkeit

» Teamorientierte
Zusammenarbeit in einer
multidisziplinaren, zeitlich
begrenzten Organisation

» Durchfihren von Planungs-
und Kontrollaktivitaten

vvyvyy

Daimler
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GRUNDIAGEN

®hi DHBW Heidenheim

Der Unterschied zwischen Projekt und Linientatigkeit

Komplexitat

Neuartigkeit

Zeitliche Begrenzung

Interdisziplinaritat

Aufgabenbezogenes Budget

Rechtlich-organisatorische
Zuordnung

Jeder Arbeitsprozess wird neu erfasst,
geplant und gestaltet

Projektinhalt ist ein Novum

Aufgabe endet zu einem definierten
Zeitpunkt

Zusammenarbeit
unterschiedlicher Disziplinen

Budget bezieht sich auf die Aufgabe

Vorubergehende Organisationsform

Standardisierung und Vereinfachung
wiederholbarer Prozesse

Stets gleiche Form von
Inhalten und Dienstleistungen

Kontinuierliche Funktion ohne
zeitliche Begrenzung

Fachleute aus einer Disziplin
ubernehmen eine Funktion

Budget bezieht sich auf den
Funktionsbereich

Dauerhafter Teil der Organisation

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024
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GRUNDIAGEN

Projektarten

Definition Projektart

Eine Projektart beschreibt eine Gattung von Projekten, die eine ahnliche
Auspragung von Kriterien, so z. B. Branche, Projektorganisation oder
Projektgegenstand, aufweisen.

Quelle: DIN 2009b, S. 11
Projekte kdnnen u. a. klassifiziert werden nach:

Die drei grundlegenden Projektarten sind: » Prioritat

I Investitionsprojekte » strategische Bedeutung
— : » Komplexitat

I Organisationsprojekte . AU

I Forschungs- und Entwicklungsprojekte

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 21



GRUNDIAGEN

Projekterfolg

Projekterfolg
| |
Wirkung Wirkung Vorsorge
Effizienz fiir den fiir das G;s::hifts- fir die
Kunden Team SEOW Zukunft
Termine Erflllung der Mitarbeiter- Umsatz Neue
Kosten Anforderun- zufriedenheit | | Gewinn Technologie
Einhalten des | |gen und Personal- Marktanteile Neue Markte
Projektplans Spezifikation entwicklung Cash Flow Neue Kemn-
Nutzen flr Erhalt der Zulassung kompetenzen
den Kunden Gesundheit (z.B. durch Neue
Kunden- (kein Behdrden) Produktlinien
zufriedenheit Burnout)
Kunden-
bindung

Dimensionen fur den Projekterfolg nach Shenhar und Dvir (2007, S. 27)

Daimler
Buses

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024
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GRUNDIAGEN

Projektmanagement-Definition

Projektmanagement bezeichnet die ,Gesamtheit von
Fuhrungsaufgaben, -organisation, -techniken und -mitteln far die
Initilerung, Definition, Planung, Steuerung und den Abschluss von
Projekten”

(DIN 69901-5:2009-01, S. 14).

Die Projektmanagement-Leitlinie bestimmt, wie in einem
Unternehmen Projektmanagement gehandhabt wird. Sie definiert
somit die ,Spielregeln und ihre Grenzen”.

Die Ziele der Projektmanagement-Leitlinie sind eine Erhohung
der Konzentration auf die Bereiche:

Qualifaf

Kostenbewusstsein 3
Qualitatseinhaltung Kosten e Zeit

>
>
» Termineinhaltung
» Risikobewaltigung

Magisches
Dreieck

Daiml
lesr:ser Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 24
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GRUNDIAGEN

Generellen Projektmanagementansatz auswahlen und anpassen

Man unterschiedet hauptsachlich zwischen folgenden Projektmanagement-Ansatzen:

» Sequentiell / lineare Projektmanagement-Ansatze (klassischer Ansatz)

» Agile Projektmanagement-Ansatze
Quelle: PM4, 1. Auflage 2019, S. 1023ff.

Weitergehende Projektmanagement-Ansatze:

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 27
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DAS MAGISCHE DREIECK DES PROJEKTMANAGEMEN 15

= ist die symbolische Darstellung seiner drei zentralen Inhalte
(= ProjektzielgroBen), die zugleich die entscheidenden Risiken sind:
Leistung, Termine (Zeit), Kosten

» verdeutlicht, dass Leistung (Qualitat/Funktionen), Aufwand und
Termine / Dauer nicht unabhangig voneinander variiert werden

konnen. '
Leistung /
m

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 28
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Klassischer Ansatz des Projektmanagements

Initiierung

@ Zieldefinition ==Epmjﬂkt{5;r5llpl;lurplan

= Kosten- § -

6 schitzung L%;'. Organisation

Potential- -

I' berechnung ‘_'.. Phasenplanung
-P Sl E Terminplanung
[ Meilenstein- . Kapazitits-

— planung [—: planung

Umfeld- & . @ Mittelbedarfs-
Stakeholderanalyse = verteilung

|
,;I_" | %, Risikoanalyse -
-
@ijektsteckhrief d

Dokumentenablage

Kick-off

Abschluss

lj Projektiibergabe
i. d. Linie

Informationsmanagement & Berichtswesen

Terminsteuerung = Projektabschluss-
—— dokumentation

>
-

{:;"‘ °

Kaufmannischer
Projektabschluss

Kostencontrolling

%

palCd SO

Kapazitatssteuerung

Potentialsteuerung

Risikosteuerung
Anderungssteuerung
r=="
Lo | Qualititssicherung
L

Lessons Learned

(Y
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Initiierung - Zieldefinition

Initilerung Abschluss /
Zieldefinition Kosten- Potential- Wirtschaftlich- Meilenstein- Umfeld- & Risikoanalyse Frojekt-

schatzung berechnung keitsrechnung planung Stakeholder- steckbrief

analyse prm—

= : [/ -—
% * oy l \ — l

. — — » - [ ] A-

1

Initilerung

Daimler

Buses Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 30



LZIELDEFINITION (ODER AUCH NICHT)

®hi DHBW Heidenheim

at the beta testers

iw |e customer EDW Ee project ém Ee anais :ml.r !e programmer

leader understood it received

wrote it

explained it

designed it

~ What marketing
advertised

How it was supported

the customer
was billed

How the project was
documented

What operations
installed

»Sage mir wie dein
Projekt beginnt und ich
sage dir,
wie es endet.”

oW ne DUSINess

s ,Sage mir wie dein

Projekt beginnt und ich
sage dir,
welche Potenziale du
verschenkt hast.”

GPM - Kompetenzbasiertes
Projektmanagement (PM3)

What the customer
really neaded

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 31
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LIELDEEINITION

Ursachen fur das Scheitern von Projekten

Unklare Anforderungen und Ziele

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

Politik, Egoismen, Kompetenzstreitigkeit

Fehlende PM-Erfahrung auf Leitungsebene Was |m frUhen Stad|um eines

Projektes versaumt oder falsch
gemacht wird, lasst sich spater nur
sehr schwer, wenn Uberhaupt,

kompensieren.”
GPM - Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM3)

Unzureichende Projektplanung

Schlechte Kommunikation

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern

Fehlende PM-Methodik (z.B. kein Risikomanagement)
Mangelhaftes Stakeholder Management

Fehlende Unterstiitzung des Top Managements/kein Commitment

Technische Anforderungen zu hoch

':; 1ID EICI 30 40 30 &0 70 PM.Sf[;d;eé{}ﬂﬁ
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LIELDEEINITION

Am Anfang stehen immer Fragen und Ziele!

Eine fundierte Definition des Projektziels...

... setzt die Basis fur alle weiteren Planungsaktivitaten.
... sorgt flr ein gemeinsames Verstandnis Uber die Ziele des Projekts.
... ist die Grundlage fur ein transparentes Controlling des Projekts.
.. hilft, sich auf die wesentlichen Aufgaben zu konzentrieren

Projektziele sind SMART!

S steht fur spezifisch ...nicht zu allgemein, sondern prazise und klar verstandlich
M steht fur messbar ...sowohl quantitativ als auch qualitativ

A steht far anspruchsvoll ...attraktiv, lohnenswert und herausfordernd

R steht fur realistisch ...unter den gegebenen Voraussetzungen zu erreichen

T steht fur terminiert ...Angabe von Zielterminen

gjlsr:;er Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 33



LIELDEEINITION

®hi DHBW Heidenheim

Vier Schritte, um die Projektziele zu konkretisieren

1. Definition der Projektziele in einer hierarchischen

Struktur:
Ziel
* Leistungsziele:
Definition der Lieferergebnisse des Projekts |
* Kostenziele:
Festlegung einer Budgetobergrenze
Leistungsziel
+  [eitziele:
Festlegung von Rahmenterminen
| |
Anforderungen Ausbildungs- .
2. Priorisierung der Ziele gesammelt konzept . g'i:"gil};_ | Max. Budget:
_ _ und vereinbart verabschiedet SR oIS
3. Erkennen von Zielkonflikten o
4. Zielvereinbarung mit dem Kunden / Auftraggeber A
Daimler Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 34
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LIELDEEINITION

Zusammenfassung

PM Prozess Zieldefinition:

Projektleitung »  Ergebnisse aus Auftragsklarungsgesprach mit Auftraggeber
*  Projektideen und -ziele von Stakeholdern
Projektsponsor
*  SMARTE Projektziele, abgegrenzter Leistungsumfang
«  \Valide Basis fir Projektplanung
Stakeholder * Input fur Projektsteckbrief (Ziele und Pramissen)

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

*  Projektziele (Leistungs-, Zeit-, Kostenziele) ,smart" beschreiben, Teilziele (z.B. fur Arbeitspakete) ableiten
+  Projektziele abgrenzen (Fragestellung: Was soll nicht Ziel des Projekts sein?)
«  Ziele priorisieren, Zielkonflikte aufdecken und dokumentieren

« Inhalte, Prioritdten und Konflikte mit dem Auftraggeber abstimmen (Ergebnisse, Beschllisse dokumentieren)

Daimler .
Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 35
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT
Initilerung - Umfeld & Stakeholder Analyse

Initiierung / Abschluss /
Zieldefinition Kosten- Potential- Wirtschaftlich- Meilenstein- Umfeld- & Risikoanalyse Projekt-
schatzung berechnung keitsrechnung planung Stakeholder- steckbrief

é

®

t

Initilerung

Daimler

Buses Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 36
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UMFELD & STAKEHOLDERANALYSE
Definition Stakeholder

VS

&

Die Umfeld- und Stakeholderanalyse dient der Analyse der Einflussfaktoren und Stakeholder im i

Umfeld des Projekts, mit dem Ziel:

« Ansatzpunkte zur Verbesserung der Akzeptanz der Projektergebnisse und zur Erhohung der

Kundenzufriedenheit zu identifizieren
« Stakeholder fruhzeitig in das Projekt einzubinden
. potentielle Chancen und Risiken zu erkennen (= Risikoanalyse)
« eine zielgruppenorientierte Stakeholderkommunikation und -strategie aufzusetzen

« diese als Basis fur ggf. notwendiges Management of Change zu nutzen

gjlsr:;er Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 37



Definition Stakeholder

Ein Stakeholder ist eine Person oder eine Partel, die aktiv das Projekt beeinflusst, oder
durch den Projektverlauf oder das Projektergebnis beeinflusst wird. Es wird zwischen
Internen Stakeholder (bezieht sich auf die eigene Organisation) und externen
Stakeholdern unterschieden.

Interne Stakeholder Externe Stakeholder

Auftragnehmer

Mitarbeiter - Kunden

Manager Beamte

Eigentimer Politiker
Glaubiger

Daimler

Projektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024
Buses
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UMEELD & STAKEHOLDERANALYSE

Bedurfnisse und Anforderungen der Projekt-Stakeholder
identifizieren und analysieren =

[
. a
traditionell [ ]

* Lastenheft (engl.: user specification): Vom Auftraggeber festgelegte Gesamtheit der
Forderungen an die Lieferungen und Leistungen eines Auftragnehmers innerhalb eines
(Projekt-)Auftrags
DIN 69901-5:2009).

Als Lastenheft wird ein Dokument bezeichnet, in dem die ersten Wunschvorstellungen
des

Auftraggebers festgehalten werden. Diese werden auf ihre Machbarkeit hin untersucht.

(PM4, 1. Auflage 2019, S. 1069)

= Pflichtenheft (engl.: functional specification): Vom Auftragnehmer erarbeitete
Realisierungsvorgaben auf der Basis des vom Auftraggeber vorgegebenen
Lastenheftes.
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UMFELD & STAKEHOLDERANALYSE
Bedurfnisse und Anforderungen der Projekt-Stakeholder
identifizieren und analysieren

(5

_)
User Story

Eine User Story beschreibt eine Einzel-Anforderung aus Sicht des Benutzers unter
Angabe des Ziels (PM4, 1. Auflage 2019, S. 1119).

= User Stories sind Nutzergeschichten, also individuelle Anforderungen,
geschrieben als kleine handhabbare Texte. Zur Verwendung als
Planungsinstrument werden User Stories vielfach so lange weiter aufgeteilt, bis
sie im festgelegten Zeitraum einer Iteration umgesetzt werden konnen. Auf
dieser Basis kann das Team den Realisierungsaufwand leichter einschatzen. Im
Vergleich zu Use Cases mangelt es ihnen aber oft an Kontextinformationen
(PM4, 1. Auflage 2019, S. 1092).
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UMFELD & STAKEHOLDERANALYSE
Definition Stakeholder
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Einfluss

Legende:

. Povitive Einstallung
O Heutrale Einstellung

Bet'roffenhe'it . Hegative Einstellung
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UMEELD & STAKEHOLDERANALYSE

Zusammenfassung

* Template: Stakeholderanalyse

Uberblick tber die Beteiligten und Betroffenen eines Frojektes
Ziele, Wiinsche, Erwartungen der Stakeholder bezogen auf die
Projektarbeit / Projektziele

-

Projektleiter

-

Program Office

-

MaBnahmen zur Kommunikation / Steuerung der Stakeholder
Input fir Risikoanalyse

Einfluss auf Kommunikationsplan und ggf. Projektorganisation
* Input fur Projektsteckbrief

-

-

Projektteam

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

* Stakeholder identifizieren und auflisten (ggf. auch Stakeholdergruppen)

* Stakeholder nach folgenden Kriterien bewerten: Betroffenheit, Einfluss, Einstellung
* Mogliche Erwartungen der Stakeholdern an das Projekt formulieren

* Erwartungen des Projektes an die Stakeholder beschreiben

* Kommunikationsstrategie und -mafnahmen ableiten, dockumentieren und umsetzen (in Kommunikationsplan, Projektorganisation...)

Daimler .
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Initilerung - Projektsteckbrief

Initiierung / Abschluss /
Zieldefinition Kosten- Potential- Wirtschaftlich- Meilenstein- Umfeld- & Risikoanalyse Projekt-
schatzung berechnung keitsrechnung planung Stakeholder- steckbrief

analyse —
4 . A _l
Ml | -[= ] &Q ! 3

Initiierung

Daimler .
Buses &Responsible &Consulted & Informative / Supportive PrOJektmanagement | DHBW HDH | Oktober 2024 43



PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Initilerung - Projektsteckbrief

Was ist der Projektsteckbrief?

Dokumentation der Projektrahmenbedingungen: Zielsetzung, Pramissen, Nutzen und
Ergebnisse, Betroffene und Beteiligte, Mittelbedarf, Potentiale und Meilensteine; kurz: alles

was das Projekt ausmacht.

Erganzt wird der Projektsteckbrief durch Ergebnisse aus Risikoanalyse, Wirtschaftlichkeits-

rechnung und ggf. mit Details zur Kostenschatzung und zur Potentialberechnung
Wozu wird das bendtigt?

« Gemeinsames, abgestimmtes Fundament fur die Planung und die anschlieBende

Steuerung des Projektes

» Grundlage fur eine Entscheidung Uber den Fortgang des Projektes (Go / No-Go)

-ﬁ DHBW Heidenheim

Daimler
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PHASENMODELL PROJEKTMANAGEMENT

Initilerung - Projektsteckbrief

Projektantrag und Projektauftrag

Auftrag zur Durchfuhrung eines Projekts oder einer Phase, der mindestens folgende Punkte
enthalt:

Zielsetzung

erwartete Ergebnisse

Randbedingungen

Verantwortlichkeiten

geplante Ressourcen

ubereinstimmende Willensbekundungen des Auftraggebers und des
Projektverantwortlichen

vVvvVyvVvyyvyy

Anmerkung: Zum Anfang eines Projekts (zur Initialisierung) findet man haufig auch den Begriff
Projektantrag. Dieser Begriff hat dieselbe Bedeutung wie Projektauftrag fur die Initialisierung.
(DIN 69901-5: 2009)

Daimler
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Proiel cbrief

Zusammenfassung

L]

Projektleiter

Template: Projektsteckbrief

Ergebnisse aus Zieldefinition, Kostenschatzung, Potentialberechnung,
Wirtschaftlichkeitsrechnung, Meilensteinplanung, Umfeld- /
Stakeholderanalyse, Risikoanalyse

Grundlegendes gemeinsames Verstandnis von Leistung, Kosten,
Zeitleisten des Projektes (magisches Dreieck)

* Abgestimmter, dokumentierter Projektrahmen
Auftrag zur Planung und ggf. Durchfiihrung des Projektes

Was ist genau zu tun? / Prozessbeschreibung

Projektteam

Stakeholder

L]

* Projektsteckbrief mit Ergebnissen aus Zieldefinition, Kostenschatzung, Potentialberechnung, Wirtschaftlichkeitsrechnung, Meilensteinplanung,
Umfeld- / Stakeholderanalyse und Risikoanalyse befiillen

* Details und Ergebnisse aus Risikoanalyse, Wirtschaftlichkeitsrechnung, Kosten-/Potentialschatzung ggf. erganzend darstellen

* Projekisteckbrief mit Projektteam und Sponsor abstimmen

* Projekt anhand Projektsteckbrief vorstellen (z.B. in der POS) und Entscheidung zum Fortgang einfordern

Daimler .
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Gruppenarbeit 2
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